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Resumen

Objetivo: Analizar la literatura científica y las experiencias formativas 
desarrolladas en México sobre la formación de psicólogos clínicos en telesalud, 
identificando las competencias y habilidades abordadas en las experiencias 
disponibles y contrastándolas con las competencias recomendadas por la 
literatura para la práctica profesional post-COVID-19. Método: Se realizó una 
revisión narrativa con búsqueda estructurada en Scopus, PubMed, SciELO, 
RedALyC y repositorios institucionales, considerando publicaciones entre 
2020 y 2025 relacionadas con telesalud, formación clínica y competencias 
digitales. La búsqueda permitió identificar 18 documentos, de los cuales 2 
estudios empíricos fueron seleccionados para el análisis específico de las 
experiencias de formación en telesalud en México. Desarrollo y discusión: 
El uso de la telesalud favoreció la continuidad de la atención psicológica 
durante y después de la pandemia, pero permitió identificar, al mismo tiempo, 
brechas en las competencias digitales, la supervisión clínica y los aspectos 
éticos. Las experiencias formativas evaluadas por los estudios se orientaron al 
desarrollo de competencias clínicas mediante recursos tecnológicos digitales 
y contemplaron diversas modalidades pedagógicas y de supervisión. 
Conclusion: En México existen iniciativas institucionales relevantes, aunque 
aisladas y poco estandarizadas. Se requiere fortalecer modelos formativos 
que integren formalmente la telesalud en la formación profesional.

Abstract

Objective: To analyze the scientific literature and training experiences 
developed in Mexico concerning the training of clinical psychologists in 
telehealth, identifying the competencies and skills addressed in the available 
experiences and contrasting them with the competencies recommended in 
the literature for professional practice in the post-COVID-19 context.Methods: 
A narrative review was conducted through a structured search of Scopus, 
PubMed, SciELO, RedALyC, and institutional repositories, considering 
publications from 2020 to 2025 related to telehealth, clinical training, 
and digital competencies. The search identified 18 documents, of which 
two empirical studies were selected for the specific analysis of telehealth 
training experiences in Mexico. Results and discussion: The use of telehealth 
facilitated the continuity of psychological care during and after the pandemic, 
while simultaneously revealing gaps in digital competencies, clinical 
supervision, and ethical considerations. The training experiences evaluated 
in the studies focused on the development of clinical competencies through 
digital technological resources and incorporated various pedagogical and 
supervision modalities. Conclusions: Relevant institutional initiatives exist 
in Mexico, although they remain isolated and insufficiently standardized. 
Training models that formally integrate telehealth into the professional 
education of clinical psychologists need to be strengthened.
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Introducción

La pandemia por COVID-19 aceleró la incorporación de tecnologías 
digitales en la prestación de servicios de salud mental y transformó 
las condiciones en las que se desarrollaba la atención psicológica. 
Antes de la emergencia sanitaria, la atención psicológica 
mediada por tecnologías presentaba una implementación 
limitada y, en numerosos contextos, se utilizaba principalmente 
como complemento de la atención presencial1. Sin embargo, las 
restricciones a la movilidad y el aislamiento social derivados de la 
pandemia favorecieron una rápida expansión de esta modalidad 
como estrategia para mantener la continuidad de los servicios 
psicológicos2.

En el caso de las poblaciones con barreras de acceso a la atención 
presencial, la modalidad psicológica a distancia adquirió especial 
importancia, particularmente para quienes se encontraban en 
comunidades alejadas o tenían dificultades para desplazarse. 
Durante las primeras etapas de la pandemia, el incremento de 
la demanda de atención psicológica estuvo acompañado por 
mayores necesidades relacionadas con el malestar emocional, el 
aislamiento, la pérdida de seres queridos y la incertidumbre3,4. En 
este escenario, la rápida adopción de tecnologías digitales permitió 
identificar también limitaciones en la preparación de los psicólogos 
clínicos, principalmente en el manejo de herramientas digitales, 
la protección de datos personales y la construcción de la alianza 
terapéutica en espacios virtuales2,5. Una vez superada la etapa más 
crítica de la emergencia sanitaria, la atención psicológica a distancia 
se mantuvo como una alternativa capaz de ampliar el acceso a los 
servicios de salud mental, particularmente para quienes enfrentan 
barreras geográficas o dificultades de movilidad2.

La expansión acelerada de la atención psicológica mediada por 
tecnologías durante la pandemia ocurrió, en diversos contextos, 
sin que los profesionales contaran con capacitación suficiente, 
regulación específica o protocolos institucionales consolidados. Este 
contexto planteó diversos desafíos en materia de infraestructura 
tecnológica, competencias profesionales, comunicación clínica y 
atención de situaciones de riesgo.5. De igual manera, se observaron 
dificultades para acceder y utilizar dispositivos tecnológicos, 
particularmente en algunos grupos de población, junto con 
limitaciones asociadas a la supervisión y retroalimentación de los 
profesionales1,6. Los aspectos señalados pusieron de manifiesto 
que integrar tecnologías en la práctica psicológica implica más que 
la transferencia de la atención presencial a un entorno virtual.

El uso de tecnologías para la atención psicológica contribuyó 
a garantizar la continuidad de los servicios ante situaciones 
relacionadas con la ansiedad, la depresión, la angustia y los 
conflictos interpersonales derivados del confinamiento1. Además, 
favoreció una mayor cobertura de los servicios entre poblaciones 
que podrían haber quedado desatendidas durante la emergencia 
sanitaria1,7. A pesar de ello, la atención psicológica en contextos 
virtuales presenta requerimientos específicos en materia de 
comunicación, relación terapéutica, confidencialidad, protección 
de datos y desempeño profesional. De acuerdo con la literatura, 
resulta fundamental que los profesionales desarrollen competencias 
que favorezcan el uso adecuado de las tecnologías y la adaptación 
de sus habilidades clínicas al contexto de la atención a distancia7,8.

En este marco, la preparación profesional de los psicólogos clínicos 
se configura como un componente esencial para favorecer una 
práctica adecuada de la telesalud. El desarrollo de competencias 
digitales debe articularse con las competencias clínicas y 
terapéuticas necesarias para establecer y mantener la relación 
profesional, realizar intervenciones psicológicas y responder a las 
particularidades del entorno virtual. Las experiencias formativas 
mediadas por tecnologías digitales ponen de manifiesto la 
posibilidad de fortalecer determinadas competencias clínicas; no 
obstante, también permiten reconocer la necesidad de continuar 
desarrollando modelos formativos que contemplen entrenamiento 
sistemático y supervisión clínica9.

En México, resulta particularmente relevante analizar qué 
competencias y habilidades se están incorporando en las 
experiencias de formación en telesalud y en qué medida 
estas corresponden con las recomendaciones de la literatura 
especializada. Aunque la evidencia disponible comprende 
experiencias formativas con distintas modalidades pedagógicas y 
grados de acompañamiento, todavía resulta limitada la información 
empírica relacionada con la preparación integral de los psicólogos 

clínicos para desarrollar un ejercicio profesional mediado por 
tecnologías. Los estudios efectuados en el contexto mexicano 
comprenden, en su mayoría, experiencias piloto orientadas 
al desarrollo de competencias clínicas; situación que limita la 
posibilidad de determinar la existencia de un modelo formativo 
estandarizado. En la revisión realizada, únicamente dos de 
los 18 documentos identificados fueron seleccionados para 
analizar específicamente las experiencias formativas en telesalud 
desarrolladas en México; las fuentes restantes se utilizaron como 
sustento teórico, contextual, metodológico o normativo.

Ante esta situación, resulta necesario integrar la evidencia 
disponible sobre las experiencias formativas en telesalud 
desarrolladas en México y contrastarla con las competencias 
recomendadas para la práctica profesional post-COVID-19. Este 
análisis permite reconocer los avances existentes, así como las 
principales brechas y necesidades de formación en competencias 
clínicas, digitales, éticas y profesionales. En este sentido, el objetivo 
de la presente revisión narrativa con búsqueda estructurada fue 
analizar la literatura científica y las experiencias formativas 
desarrolladas en México sobre la formación de psicólogos 
clínicos en telesalud, identificar las competencias y habilidades 
abordadas en las experiencias disponibles y contrastarlas con 
las competencias recomendadas en la literatura para la práctica 
profesional post-COVID-19, con la finalidad de identificar avances, 
brechas y necesidades de formación en esta área.

Metodología

Diseño de estudio 
Se llevó a cabo una revisión bibliográfica narrativa con búsqueda 
estructurada de la literatura científica, orientada a proporcionar 
una visión contextual y crítica sobre la formación de psicólogos 
clínicos en telesalud. Este tipo de revisión permitió integrar estudios 
teóricos, empíricos y experiencias institucionales relevantes que 
contribuyan a un análisis interpretativo de nuevos avances, brechas 
y tendencias de la literatura científica6,7.

Se emplearon los lineamientos de la declaración PRISMA 202010 
como guía para transparentar el proceso de identificación, 
selección e inclusión de los estudios.

Estrategia de búsqueda
Se realizó una búsqueda bibliográfica en las bases de datos 
Scopus, PubMed, SciELO y RedALyC, seleccionadas por su 
relevancia en el ámbito de la psicología, la salud y la educación 
superior. Adicionalmente, se consultaron repositorios académicos 
institucionales para identificar experiencias formativas 
documentadas en México. 

Se utilizaron términos en español e inglés relacionados con el 
objeto de estudio, entre ellos: “Telemedicina”, “Psicología Clínica”, 
“Competencia Clínica”, “Competencia Profesional”, “Educación a 
Distancia”, “COVID-19” y “México”. Los términos se combinaron 
mediante operadores booleanos AND y OR y las estrategias se 
adaptaron a las características de cada fuente consultada. La 
búsqueda se realizó hasta diciembre del 2025.

Criterios de inclusión y exclusión
Se incluyeron publicaciones académicas relacionadas con la 
telesalud y la formación de psicólogos clínicos, publicadas entre 
2020 y 2025 y disponibles en texto completo en español o 
inglés. Para el análisis específico de las experiencias formativas 
mexicanas se consideraron únicamente estudios empíricos 
sobre programas, entrenamientos, cursos, modelos educativos 
o estrategias de supervisión implementados en México durante 
el periodo establecido. Las publicaciones anteriores a 2020 y las 
fuentes de carácter teórico, normativo o institucional se utilizaron 
exclusivamente como antecedentes, sustento conceptual o marco 
de referencia para el análisis, por lo que no formaron parte de la 
síntesis de experiencias formativas mexicanas.

Se excluyeron los estudios dedicados exclusivamente a otras 
profesiones de la salud, junto con los documentos sin relación 
directa con la práctica psicológica clínica mediada por tecnologías 
y los reportes cuya información no resultaba suficiente para cumplir 
con el objetivo de la revisión.
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Selección de los Estudios
La búsqueda identificó 18 documentos potencialmente pertinentes. Tras  el  proceso de  depuración y evaluación de elegibilidad, 
dos estudios empíricos publicados en México cumplieron los criterios establecidos para el análisis específico de experiencias de formación en 
telesalud. Las fuentes restantes se utilizaron como sustento teórico, contextual, metodológico o normativo de la revisión narrativa. El proceso 
de identificación y selección de las fuentes se presenta en la Figura 1.

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA para la selección de estudios sobre  la formación de psicólogos clínicos en telesalud en México
Facultad de Contaduría Pública y Administración de la UANL. La recolección de datos se llevó a cabo en dos fases independientes, 
correspondientes a los periodos de evaluación establecidos.

Desarrollo y discusión

La revisión bibliográfica permitió identificar un total de 18 documentos, de los cuales 2 estudios empíricos publicados en 2023 cumplieron con 
los criterios establecidos para su inclusión y fueron finalmente seleccionados para el análisis específico de las experiencias de formación en 
telesalud en México. Los estudios empíricos seleccionados evaluaron intervenciones formativas orientadas a estudiantes avanzados y egresados 
de Psicología que se centraban en el desarrollo de competencias clínicas mediante modalidades de formación mediadas por tecnologías 
digitales. Las principales características que abarcan aspectos metodológicos y contextuales de los estudios seleccionados se encuentran 
categorizadas y agrupadas en la Tabla 1.

Tabla 1. Caracterización de los estudios incluidos sobre formación de psicólogos clínicos en telesalud en México
Autor/año Título del estudio Diseño Población/muestra Contexto de formación Objetivo del estudio Evaluación principal

De la Rosa-Gómez 

et al., 20239

Entrenamiento 
autogestivo para 
el desarrollo de 

competencias clínicas 
transdiagnósticas en 

telepsicología: estudio 
piloto

Estudio piloto, 
preexperimental, 
con evaluación 

pre-post

Estudiantes del último 
semestre de Psicología; 

12 participantes 
que concluyeron 

satisfactoriamente el 
entrenamiento

Formación de 
competencias 
clínicas para 

telepsicología

Diseñar y evaluar un 
entrenamiento piloto 

autogestivo vía internet, 
así como valorar la 

percepción, usabilidad 
y competencias clínicas 

transdiagnósticas

Percepción del contenido, 
usabilidad y competencias 

clínicas en una sesión 
simulada antes y después 

del entrenamiento

Caballero-Suárez 
et al., 202311

Programa de 
supervisión clínica en 
línea para terapeutas 

cognitivo-conductuales 
en contextos 

hospitalarios: un 
estudio piloto

Estudio piloto, 
preexperimental, 
con evaluación 

pre-post

6 estudiantes avanzados 
y egresados de 

Psicología en formación 
como terapeutas 

cognitivo-conductuales

Formación y 
supervisión clínica 

en contextos 
hospitalarios

Evaluar el efecto 
de un programa de 

entrenamiento y 
supervisión clínica 
en línea sobre las 

habilidades clínicas

Conocimientos teóricos 
y habilidades clínicas 

mediante instrumentos de 
evaluación, autorregistro 

y observación de juego de 
roles

Programas y experiencias de formación en telesalud en México
En el ámbito mexicano se identificaron experiencias formativas en el desarrollo de competencias clínicas para la atención psicológica mediada 
por tecnologías. Se identificaron dos estudios que corresponden a la descripción de programas con diferentes características pedagógicas 
(programa autogestivo frente a un programa que se basa en entrenamiento y telesupervisión clínica). La Tabla 2 condensa las modalidades, 
estructura, contenidos formativos y resultados.

Tabla 2. Programas y experiencias de formación en telesalud en México.
Autor/año Programa o experiencia formativa Modalidad Duración/estructura Competencias y contenidos formativos Resultados formativos

De la Rosa-Gómez

et al., 20239

Entrenamiento autogestivo 
para el desarrollo de 

competencias clínicas 
transdiagnósticas en 

telepsicología

Autogestiva, vía 
internet mediante 

Moodle
5 módulos

Modelo transdiagnóstico; trastornos 
emocionales; intervención 

transdiagnóstica; competencias 
clínicas en intervención en línea; 
aspectos éticos, perspectiva de 

género y derechos humanos

Se observaron incrementos 
significativos en las 

competencias clínicas evaluadas. 
La aplicación de técnicas 

cognitivo-conductuales fue la 
única habilidad que no mostró 

cambio estadísticamente 
significativo.

Caballero-Suárez 
et al., 202311

Programa de entrenamiento 
y supervisión clínica en línea 
para terapeutas cognitivo-
conductuales en contextos 

hospitalarios

Formación y 
telesupervisión 

mediante 
videoconferencia

12 semanas; 50 horas; 
actividades teóricas, 

prácticas, clínicas y de 
supervisión

Relación terapéutica; entrevista 
inicial; formulación de caso; 
psicodiagnóstico; plan de 

tratamiento; técnicas cognitivo-
conductuales; supervisión clínica

Se observaron mejoras en 
conocimientos y habilidades 

clínicas, con efectos grandes en 
diversas habilidades terapéuticas 

y efectos moderados en otras 
dimensiones clínicas.

Total de registros identificados
(n = 18)

Registros localizados en 
bases de datos:

Scopus, PubMed, SciELO 
y RedALyC

(n = 15)

IN
C

L
U

S
IÓ

N

Registros excluidos por duplicidad,
título no pertinente o resumen

no relacionado

(n = 7)

Registros potencialmente elegibles
para lectura completa

(n = 11)

E
L

E
G

IB
IL

ID
A

D
C

R
IB

A
D

O
ID

E
N

T
IF

IC
A

C
IÓ

N

Textos excluidos (n = 9)

Dirigidos a otras profesiones de la salud (n = 3)
Sin descripción metodológica clara (n = 2)
Sin relación directa con práctica clínica
psicológica en modalidad virtual (n = 3)
Fuera del rango de fechas (2017) (n = 1)

Registros adicionales 
identificados en 

repositorios académicos

 

institucionales:
(n = 3)

Textos completos evaluados
según criterios metodológicos

y temáticos

(n = 11)

Estudios seleccionados
para análisis cualitativo
y organización temática

(n = 2)

Motivos de exclusión

Duplicados
Títulos no pertinentes
Resúmenes no relacionados con el tema
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Los programas compartieron tres características:

1.	 Se implementaron en etapas avanzadas de la formación 
profesional, incluyendo estudiantes de los últimos semestres 
de la Licenciatura en Psicología y egresados.

2.	 Utilizaron modalidades de formación mediadas por tecnologías 
digitales, aunque con diferentes niveles de acompañamiento.

3.	 Evaluaron competencias clínicas mediante mediciones antes y 
después de la intervención.

También se encontraron diferencias respecto al enfoque pedagógico 
aplicado. El entrenamiento evaluado por De la Rosa-Gómez et al.9, 
de tipo autogestivo y estructurado en cinco módulos mediante 
la plataforma Moodle, incorporó recursos digitales, actividades y 
autoevaluaciones, sin supervisión clínica continua. Los resultados 
mostraron mejoras significativas en las competencias clínicas 
evaluadas; sin embargo, la aplicación de técnicas cognitivo-
conductuales fue la única habilidad que no presentó un cambio 
estadísticamente significativo, lo que sugiere la necesidad de 
mayor práctica y entrenamiento sistemático para el desarrollo de 
habilidades clínicas complejas. Por su parte, Caballero-Suárez et 
al.11 utilizaron un programa de entrenamiento y telesupervisión 
clínica en línea para terapeutas cognitivo-conductuales, en el que 
se emplearon actividades prácticas y técnicas de juego de roles. 
Los resultados mostraron mejoras en diversas habilidades clínicas, 
entre ellas la intervención, la colaboración, el cierre, la obtención de 
retroalimentación y el manejo del tiempo.

Síntesis de las competencias y habilidades técnicas y clínicas
Con base en la literatura revisada se destaca que la telesalud 
trascendió un cambio de formato e implicó una transformación 
integral en la manera de evaluar, intervenir y establecer la relación 
terapéutica, puesto que para ejercer la psicología clínica de manera 
virtual se requiere de profesionales que cuenten con competencias 
y habilidades técnicas y clínicas que garanticen la calidad de la 
atención y la seguridad de los pacientes9.

En la Tabla 3 se describen las competencias técnicas requeridas 
para el dominio de herramientas y plataformas digitales en 
telepsicología, incluyendo el conocimiento y manejo de software 
de videoconferencia, sistemas de gestión de usuarios y recursos 
digitales que resulten en una intervención psicológica efectiva. En 
ese marco, para una comunicación virtual efectiva, se contempló 
el uso correcto del lenguaje verbal y no verbal junto con la 
confidencialidad y protección de datos personales obtenidos 
durante las sesiones virtuales12. La falta de capacitación en 
dichos aspectos ha conllevado un aumento en el riesgo de fallas 
técnicas y vulneraciones de la confidencialidad, lo que suele 
afectar la adherencia terapéutica y la confianza del paciente. En 
estudiantes de psicología, se ha identificado la eficacia de formarse 
en competencias clínicas transdiagnósticas para telepsicología, 
resultando en mejoras importantes respecto a habilidades 
como el establecimiento de una agenda, la retroalimentación, 
la colaboración y el descubrimiento guiado9. Sin embargo, la 
capacitación en aspectos técnicos como el manejo de plataformas, 
el cifrado de datos o la seguridad informática, no han sido objeto 
de evaluación en este tipo de enseñanza, aunque la literatura 
especializada ha reconocido su importancia en este campo.

Tabla 3. Comparación de las competencias y habilidades abordadas 
en México con las recomendadas por la literatura para la práctica 
de la telesalud en psicología clínica

Dimensión de 
competencia México: estudios incluidos

Literatura: 
competencias 
recomendadas

Brecha identificada en 
México

Competencias 
técnicas y 
digitales

Los dos programas 
utilizaron tecnologías 
digitales como medio 
de formación; sin 
embargo, no evaluaron 
directamente 
el dominio de 
plataformas, resolución 
de problemas 
tecnológicos, 
seguridad informática 
o protección técnica 
de datos.

Manejo 
competente 
de tecnologías 
y plataformas 
utilizadas en 
telepsicología, 
considerando 
aspectos técnicos, 
comunicación 
virtual y 
seguridad de la 
información7,13.

Las competencias 
digitales 

específicas no 
fueron evaluadas 

directamente 
en los estudios 
seleccionados.

Competencias 
clínicas y 
terapéuticas

Ambos estudios 
abordaron 
competencias clínicas. 
De la Rosa Gómez et 
al. evaluaron, entre 
otras, establecimiento 
de agenda, 
retroalimentación, 
comprensión, 
colaboración, 
manejo del tiempo, 
descubrimiento 
guiado y estrategias 
para el cambio. 
Caballero-Suárez et al. 
evaluaron intervención, 
conceptualización, 
diagnóstico y 
tratamiento, 
personalización y 
conducta profesional 
9,11.

Adaptación de 
las competencias 
clínicas y de 
la relación 
terapéutica al 
contexto mediado 
por tecnología, 
incluyendo 
comunicación, 
establecimiento 
de alianza 
terapéutica e 
intervención 
psicológica7,13.

Es la dimensión 
más desarrollada 
en los estudios 

mexicanos, 
aunque las 

competencias 
evaluadas difieren 
entre programas 

y no existe un 
conjunto común 

de criterios.

Evaluación 
psicológica

La evaluación de 
los dos programas 
se concentró 
principalmente en 
competencias y 
habilidades clínicas; 
la evaluación 
psicológica a distancia 
no constituyó un 
componente central 
de los programas 

analizados9,11.

Adaptación de 
procedimientos 
e instrumentos 
de evaluación al 
entorno digital, 
considerando 
su validez, 
confiabilidad, 
condiciones 
de aplicación y 
características 
del contexto 
remoto12,13,14.

Brecha 
importante: no 

se identificó 
una evaluación 
específica de 
competencias 
para realizar 
evaluación 

psicológica a 
distancia.

Competencias 
éticas y legales

De la Rosa Gómez 
et al. incorporaron 
contenidos 
relacionados con 
aspectos éticos, género 
y derechos humanos; 
Caballero-Suárez et al. 
abordaron conducta 

profesional9,11.

Confidencialidad, 
consentimiento 
informado, 
protección de 
datos personales, 
cumplimiento 
de marcos 
legales, límites 
profesionales 
y manejo de 
situaciones 
de riesgo en 
línea15,16,17.

Existe cobertura 
parcial, pero 
no evidencia 

suficiente sobre 
la evaluación 
sistemática 

de estas 
competencias 

como resultados 
formativos.

Comunicación 
y relación 
terapéutica en 
línea

Los estudios incluyeron 
habilidades como 
comprensión, 
colaboración, 
retroalimentación, 
cierre y manejo del 

tiempo9,11.

Adaptación de 
la comunicación 
verbal y no verbal, 
construcción y 
mantenimiento 
de la relación 
terapéutica y uso 
adecuado de la 
tecnología durante 
la interacción 
clínica7,13.

Hay componentes 
abordados, pero 
no se evaluó de 

manera específica 
la adaptación 
de la relación 

terapéutica a las 
particularidades 
del medio virtual.

Telesupervisión 
y desarrollo 
profesional

Caballero-Suárez 
et al. incorporaron 
entrenamiento y 
telesupervisión clínica; 
De la Rosa Gómez 
et al. emplearon un 
modelo autogestivo 
sin supervisión clínica 

continua9,11.

Desarrollo 
progresivo de 
competencias 
mediante 
formación, 
supervisión, 
retroalimentación 
y práctica 
profesional 
mediada por 
tecnología16,17,18

Existen 
experiencias 
iniciales de 

telesupervisión, 
pero la evidencia 

disponible 
no permite 

establecer un 
modelo formativo 

estandarizado.

Las actitudes entre psicólogos en formación y profesionistas 
respecto a las intervenciones que requieren la tecnología han sido 
por lo general positivas, aunque persiste un bajo conocimiento 
y uso de estas herramientas, sobre todo en estudiantes. Esta 
disposición a favor se ha encontrado asociada con el acceso 
tecnológico, la familiaridad con dispositivos digitales, la 
apertura a nuevos tratamientos, la experiencia clínica y el grado 
académico. En cuanto a la guía cognitivo-conductual y sistémica 
se han mostrado actitudes más positivas, mientras que el enfoque 
humanista-existencial y otras posturas han sido vinculadas con 
percepciones menos favorables. Estos hallazgos coincidieron en 
que incorporar la formación en intervenciones digitales en los 
currículos de psicología es necesario para reducir barreras como el 
desconocimiento y la falta de capacitación13.
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La evaluación psicológica aplicada a la telesalud ha tenido avances 
importantes, pero aún es incipiente en cuanto a la adaptación de 
procedimientos y herramientas válidas y confiables para su uso 
en el entorno digital, por lo que su estudio ha cobrado especial 
relevancia, utilizando pruebas estandarizadas en formato virtual, 
considerando factores contextuales como la conectividad del 
paciente y el entorno de la sesión, así como la capacidad del 
psicólogo para interpretar la información de manera adecuada. De 
modo que, es un desafío particular garantizar que la evaluación 
virtual conserve la validez diagnóstica12,19,14. 

Los nuevos retos éticos y legales que ha planteado el entorno 
virtual son materia de la cual los psicólogos clínicos deben tener 
conocimiento15,20,21. Entre estos retos, está la confidencialidad 
de la información, que implica la obtención del consentimiento 
informado en formato digital, la gestión adecuada de los datos 
personales y el cumplimiento de los marcos legales vigentes en 
cada país20,22. De igual manera, el abordaje de situaciones de 
riesgo o crisis en línea a fin de intervenir oportunamente en casos 
de ideación suicida o violencia doméstica a través de protocolos 
claros y si fuera necesario, derivar a servicios presenciales20, 16. Por 
último, la capacitación y actualización constante para garantizar 
una práctica segura y responsable en telesalud, dado que sin esta 
preparación los profesionales pueden enfrentar riesgos legales y 
éticos que comprometan tanto la calidad de la atención como su 
credibilidad profesional6,11,22.

Formación académica, telesupervisión y desarrollo de habilidades
De la Rosa-Gómez et al.9 indicaron que para la formación en 
competencias clínicas de telepsicología se requieren estrategias 
pedagógicas innovadoras, como programas de entrenamiento 
autogestivo y simulaciones en entornos digitales, los cuales 
deben permitir a estudiantes y profesionales desarrollar destrezas 
prácticas de manera flexible. Esta clase de entrenamiento ha 
demostrado su efectividad para mejorar las competencias 
terapéuticas generales y específicas en estudiantes de psicología, 
pero aún hacen falta estudios adicionales que evalúen su impacto 
en resultados clínicos reales.

En la formación práctica de los estudiantes, la supervisión remota 
de las prácticas preprofesionales se estableció como una estrategia 
efectiva que permitió el intercambio sincrónico y el seguimiento 
de las entrevistas desarrolladas mediante telepsicología. En ese 
sentido, la adaptación de los dispositivos de supervisión, evaluación 
y encuadre de trabajo, así como de los desafíos vinculados a la 
accesibilidad tecnológica, la capacitación docente y la garantía 
de confidencialidad en entornos virtuales adquirieron especial 
relevancia en este campo16.

Lecciones aprendidas y propuestas
Como consecuencia de la pandemia por COVID-19, la telesalud se 
convirtió en un componente relevante de la práctica psicológica, 
aplicándose de manera desigual y mayormente reactiva, lo que 
reveló limitaciones estructurales en los programas académicos de 
psicología17.

En México, el Centro de Apoyo Psicológico y Educativo a Distancia 
(CAPED) de la UNAM, manifestó resultados favorables en el 
desarrollo de competencias clínicas en estudiantes de psicología a 
distancia haciendo uso de prácticas supervisadas con tecnología22. 
Sin embargo, la evidencia disponible todavía es limitada y no 
permite establecer conclusiones definitivas sobre la efectividad de 
estos modelos. No obstante, tanto De la Rosa-Gómez et al.8 como 
Rojas-Jara et al.17 coincidieron en señalar que, aunque existen 
iniciativas institucionales valiosas, la formación en telepsicología 
aún no es parte estandarizada de los planes de estudio y su 
implementación se ha impulsado de manera irregular, a menudo 
como respuesta a necesidades coyunturales, como la pandemia 
por COVID-19, más que como resultado de una política nacional 
estructurada y sistemática en materia de telesalud mental.

La comparación del panorama mexicano con el de otros países 
latinoamericanos y europeos, evidenció que la implementación 
de la telepsicología en la formación profesional sigue un proceso 
desigual. A diferencia de las experiencias observadas en Uruguay 
durante la pandemia, donde se implementaron estrategias de 
enseñanza remota mediante un entorno virtual de aprendizaje16, 
en México la formación ha incorporado modelos piloto de 
telesupervisión y entrenamiento clínico digital22,23.

En Chile, la mayor parte de los planes de estudio no cuenta con 
formación específica en esta modalidad17, mientras que en México, 
experiencias exitosas como el CAPED de la UNAM, la práctica 
supervisada en telepsicología ha demostrado su efectividad para la 
adquisición de competencias clínicas23. No obstante, a nivel general 
su incorporación curricular en Latinoamérica continúa siendo 
incipiente y dependiente de iniciativas aisladas, sobre todo en 
lugares cuya infraestructura tecnológica es deficiente o con acceso 
limitado a internet, la implementación de intervenciones basadas 
en evidencia se ha enfrentado a dificultades que perpetúan las 
desigualdades en formación y atención psicológica21,18. 

Entre las principales limitaciones de la evidencia empírica analizada 
se encuentran el reducido tamaño de las muestras, la ausencia 
de grupos control, el predominio de medidas de autoinforme y 
la heterogeneidad de los instrumentos utilizados para evaluar 
competencias. Además, únicamente se identificaron dos estudios 
empíricos mexicanos que cumplieron los criterios establecidos 
para el análisis específico de experiencias formativas, lo cual limita 
la generalización de los hallazgos y no permite caracterizar de 
manera exhaustiva el estado de la formación en telepsicología 
en México. En consecuencia, los resultados deben interpretarse 
como una aproximación al panorama documentado en la literatura 
disponible.

En otros contextos, se han registrado experiencias favorables 
relacionadas con la incorporación de la telepsicología en la 
formación profesional. Colón Llamas et al.24 encontraron que, 
durante las prácticas clínicas de estudiantes de Psicología en un 
centro universitario colombiano, la atención a distancia contribuyó 
al fortalecimiento de habilidades clínicas y al establecimiento 
del vínculo terapéutico. Por su parte, Dopp et al.25 señalaron que 
el desarrollo de competencias en telepsicología puede verse 
favorecido cuando los estudiantes cuentan con acompañamiento 
durante su formación y este aprendizaje se integra a los distintos 
componentes del programa académico. 

Los hallazgos también sugirieron que la telesupervisión y los 
modelos de entrenamiento digital son buenas estrategias para la 
formación clínica, sobre todo en lugares donde el acceso a prácticas 
presenciales es difícil, aunque su implementación depende de 
iniciativas institucionales aisladas y no de un marco curricular 
nacional.  Sumado a ello, el acceso a tecnología, conectividad, 
alfabetización digital, y la seguridad y confidencialidad de los 
datos, así como la necesidad de abordar aspectos tecnológicos y 
sociales dificultan su implementación equitativa21.

En conjunto, la evidencia revisada sugiere que los programas 
de formación en telesalud pueden contribuir al desarrollo de 
competencias clínicas; sin embargo, la evidencia empírica disponible 
en México continúa siendo limitada. Se requieren estudios con 
diseños metodológicos más robustos, criterios estandarizados 
para evaluar competencias y mayor atención a la formación de 
supervisores, las competencias digitales y los aspectos éticos y 
legales de la práctica profesional mediada por tecnologías.

Conclusiones

La literatura revisada permite señalar que la formación de 
psicólogos clínicos para la práctica de la telesalud en México se 
encuentra en una etapa inicial. Los estudios incluidos reportan 
resultados favorables en el desarrollo de competencias clínicas, 
particularmente en intervención y relación terapéutica; no obstante, 
la limitada cantidad de investigaciones, el tamaño reducido de las 
muestras y el predominio de diseños piloto o preexperimentales 
restringen la generalización de estos hallazgos. Asimismo, la 
literatura evidencia brechas en competencias digitales, evaluación 
psicológica a distancia, adaptación de la relación terapéutica al 
entorno virtual y aspectos éticos y legales. En conjunto, los estudios 
revisados no permiten identificar todavía un modelo formativo 
estandarizado en telepsicología en México, sino diversas iniciativas 
institucionales con distintos niveles de desarrollo.

De acuerdo con las necesidades identificadas en la literatura, se 
considera pertinente continuar desarrollando investigaciones con 
muestras más amplias y diseños metodológicos sólidos, así como 
criterios e instrumentos homogéneos que faciliten la comparación 
entre programas. También resulta necesario profundizar en la 
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formación relacionada con tecnologías y plataformas digitales, 
seguridad informática, protección de datos, evaluación psicológica 
a distancia, relación terapéutica virtual y telesupervisión.
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